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Дигитални възможности. 
SaaS, GMB, социални мрежи 
и всичко останало.
Ден 4



Програма (ден 4)

● Всичко е “e”, “д”(дигитално/дигитализацияdigital) и “AI” (artificial intelligence)

● Дигитални/цифрови възможности 

● SaaS

● GMB

● Социални мрежи

● Gamification/Геймификация

● …. 



Всичко е “e”

● Работят ли клишетата? Какво означава, че всичко е “e”?

● Фактори, които промениха значително терена : 
○ Нарасналата производителност, 

○ Пределните разходи=0, 

○ Симетрична информация, 

○ Транзакционните разходи – близко до 0

● Виждали ли сме подбен модел по-рано? И какво може да ни научи 
историята (освен добре познатото, че никой не се учи от нея)?
○ Случаите на Minitel (Франция) и Prestel (Великобритания)

● Какво можем да кажем за AI? 



Изненада или не, но – e-услугите преди 
Интернет – са най-успешни във Франция



Уроци от стара, но малко позната 
иновация? 

● FReemium бизне модел – в противовес на Prestel във Великобритаия 
(потребитеите е трябвало да си купуат устройствата) 

● Мрежов ефект (услугата има все по-висока стойност с увеличаването на 
броя на клиентите)

● Разходите за преход към нова технология са по-виски ао имаш по-висок дял 
използващи старата технология
○ Последното се наблюдава в много източноевроейски страни с по-бавното 

навлизане на мобилната телефониа при по-високи дялове на разпространение 
на фиксираната телефония

● Новте технологии променят целия бизнес, вкл. и политическия активизъм 
(през 1986 студентските протести във Франция са били координирани с 
Minitel и Арабските пролети бяха координирани през социалните мрежи) 



Какво е “e”

● Електричество, мобилност, батерии, фотоволтаици => e означава з(е)леено?

● Електронно (интернет, различни протоколи, вкл. мобилна телефония – xG, 
сателитна телефония, GPS 

● “e” е често “д” (дигитално): e имплицира процеса на трансформация от 
аналогово към дигитално. Това включва сензори към старите машини, за да 
може да се управлява цифрово процеса на производство.  

● “e” е още по-чесо “д”(бази Данни): агрегиране, структуриране и управление на 
големи данни, получени от клиенти или операции. 

● “e” е и “м”(обилно)

● “e” е вградеността на всичко по-горе във „всичко“ (уреди, коли, къщи, пътища и 
т.н.)



Как да се подготвим за тази промяна

● Google Digital Garage - Learn Digital Skills with Free Training - Google Digital 
Garage (161 online courses)

● Design Thinking - Get Started with Design Thinking — Stanford d.school

● Експериментирайте с различни „е“-та: създайте електронен магазин, 
внедрете CRM/ERP, направете дигитален маркетинг, направете прототип на 
мобилно приложение, 
○ Дори и да управлявате физически обект можете да опитате Google My Business и 

да получите значим ефект

● Включете в процеса на бизнес-планиране и е-перспективата 

https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/
https://dschool.stanford.edu/resources/getting-started-with-design-thinking


Google Digital Programs

● Personal growth (лично развитие)

● Business (бизнес)

● Startups (старт-ъпи) 

● Teachers (учители)

● Youtube creators (влогъри)

● Android developers (разработчици под Андроид)

● Nonprofits (Неправителствени организации)

● Cultural organizations (културни организации)



Магазин за умения



Google My Business 



Статистика



Статистика (геогафия и обаждания?)



Още статисика…



Малко брейнсторминг

● Какво мислите, че ви е необходимо като умения за е-услуги? 
● Намерете ги в Google Garage и почнете
● Да си направя сам или да купя – основен икономически въпрос! 

○ Какви са функционалните изискваия към ваие електронен продукт, магазин, сайт 
и т.н.

○ Как управлявате изискванията? 

○ Какви биха били разходите, рисковете и времевата рамка ако трябва да си 
направите всичко сам и кои са основните точки на съприкосновеие при 
преговорите с дигитална агенция? 

○ Да си направим сайт от нулата или да използваме SaaS

● Урок: Коумункацията е важна и най-често проектите се провалят защото 
имате нужда от нещо друго, а не това, което доставчика е разбрал, че 
искате. 



SaaS- Шопико















Ползи на SaaS (софтуер като услуга)

● Нямате нужда от разработка
● Само избирате от различни варианти и локализирате
● Комбинациите са толкова много, че сайтът ви винаги може да е оригинален 
● Можете да се фокусирате върху стойностното предлжение, а не върху 

техническите детайли
● Можете да се учите от най-добрите практики, включени във функционалностите
● Мже да имате mock-up в рамките на дни 
● Имате различни интеграционни възможности – платежни системи, 

логистика/доставка, експрт и импорт на каталози и списъци с продукти и т.н.
● Веднъж валидирайки си бизнес модела и продуктите можете да мислите за 

други решения, които са по-уникални



Време за рефлексия: Какъв е 
вашият опит? 
Какво ще посъветвате колегите си? 



Да видим пак тази картинка – как да 
достигнете дигитално всяка група? 



THANK 
YOU!
Благодаря!
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